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MINORITETSPOLITISKT PROGRAM



INLEDNING

Riksdagen fattade i december 1999 ett beslut om nationell minoritetspolitik. | och med beslutet
erkdandes samer, sverigefinlandarna, tornedalningarna, romer och judar som nationella minoriteter
och samiska, finska, meénkieli, romani chib och jiddisch fick status som minoritetsprak. Av dessa sprak
har samiska, finska och meankieli en historisk geografisk bas, vilket enligt regeringen innebar krav pa
mer langtgaende atgarder for dessa sprak.

Minoritetssprakslagen tradde i kraft 1 april 2000. Lagarna ar ett forsta steg mot en sammantagen
minoritetspolitik i Sverige. Lagarna &r en foljd utav att Sverige ratificerade det Europeiska radets
ramverk om nationella minoriteter och minoritetsavtalet. Lagarna innebar att nationella minoriteter
erkanns och deras sprak med olika atgarder halls levande. Enskilda personer gavs rattighet att
anvanda samiska, finska och meankieli hos férvaltningsmyndigheter och domstolar i de geografiska
omraden dar spraket traditionellt har anvants och dar dessa sprak fortfarande anvands i tillracklig
utstrackning. Rattigheten géller hos statliga forvaltningsmyndigheter, landstingen och kommuners
forvaltningsmyndigheter samt tings- och lansratter och vissa specialdomstolar.

For finska och meankieli ar forvaltningsomradet dar minoritetssprakslagen galler Gallivare, Kiruna,
Pajala, Overtorned och Haparanda kommuner.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 22 maj 2000 att uppdra at kommunledningskontoret
att utarbeta ett forslag till minoritetspolitiskt program eller handlingsplan for Haparanda kommun.
Den 5 maj 2003 beslutade utskottet att representanter fran Finska féreningen, svenska
Tornedalningarnas Riksférbund, Finska féreningens pensionarssektion, Sverigefinska pensionarer och
minoritetsspraksdelegationen tillkallas att deltaga i en arbetsgrupp i utarbetandet av programmet.
Sammankallande for arbetsgruppen har varit tjansteman fran kommunledningskontoret. Andra
kommunala tjansteman har horts som sakkunniga av arbetsgruppen vid behov.

Aven om man i detta program har haft en problemorienterad utgdngspunkt och uttrycket “problem”
ofta forekommer i texten, sa ar arbetsgruppens dnskemal att spraken dverhuvudtaget inte ses som
ett problem, utan tvartom som ett av var kommuns styrkor och rikedomar. Det ar oftast inte spraket
som &r problemet, utan blir ett problem om man vill géra det till ett sddant. Sjalva problemet kan vara
nagot helt annat. Om ”"problem” dnda finns, ar det vara gemensamma problem till vilka det finns
gemensamma losningar.

Flersprakigheten och den mangkulturella omgivningen &r en positiv och fér de i Haparanda kommun
boende mer férenande an skiljande ting, till exempel for identiteten i forhallande till andra omraden.
Detta ar nagot man bor vara stolt 6ver. Var kommun kan vara ett exempel 6ver hur sprakpolitiken
skots pa ett bra satt och kommunens representanter bor i olika sammanhang fungera som
ambassadorer ocksa vad galler (minoritets-)sprakarenden.

Programmet finns ocksa i finsk version. Om det finns skillnader/tvetydigheter i de olika versionerna,
sa ar det den svensksprakiga versionen som giller.

SYFTE OCH MAL

Enligt regeringen ar syftet med minoritetsspraklagarna att starka och stotta nationella minoriteter och
deras sprak. Regeringen anser att de for vart demokratiska samhalle ar mycket viktigt att principerna
om icke-diskriminering och delaktighet far full genomslagskraft nar det géller de nationella
minoriteterna. De kradvs ocksa atgarder med vilka man skyddar nationella minoriteters sprak och
kultur, vilka ar en del av vart kulturarv. Regeringen vill dven uppmarksamma den betydelse som
nationella minoriteternas starka stéllning har i internationell samverkan och samarbete.

| budget- och strategiplanens handlingsplan for dren 2004-2006 har Haparanda kommun namnt bland
annat féljande: "Kommunen har en tradition att verka i en mangkulturell miljé6 med tornedalska,
svenska och finska inslag. Detta ar ett arv som kan nyttjas for att utveckla kommunen.
Flersprakigheten utgdr en stor resurs for samarbete over granserna med grannkommuner bade pa
svenska och finska sidan”.



Det féreliggande Minoritetspolitiska programmets syfte ar att via kartlaggning av den aktuella
situationen och specifikation av problemen lyfta fram de omraden, dar de sverigefinska och
tornedalsfinska (meé&nkieli) minoriteterna anser att utveckling beh6évs i Haparanda kommun. |
programmet foreslas konkreta atgarder, med vilka minoriteternas stallning kan forbattras.

Programmets 6vergripande mal ar att det skapar en grund for hur minoriteternas stallning i
kommunen utvecklas, sa att de i lagarna skyddade rattigheterna samt kommunens egna
malsattningar forverkligas och starker minoriteternas stallning. De olika programomradena och deras
innehall presenteras i 4:e stycket.

Varje namnd ansvarar for att de i programmet beslutade atgarderna genomfors och skrivs in i
forvaltningarnas handlingsplaner. Atgarderna, deras genomférande och uppféljning har samlats i
Bilaga 1. Kommunfullmaktige skall revidera programmet varje mandatperiod och gora de tillagg
och/eller andringar som behévs. Forsta revideringen skall ske hosten 2007.

BESKRIVNING AV NULAGET -

KARTLAGGNING AV BEFOLKNING OCH SPRAK

| Haparanda bor det 10 334 personer (2002-12-31). Av dessa ar 2920 finska medborgare (28 % av
befolkningen).

Tabell 1: Finska medborgare i aldersgrupper, 2002-12-31. Kalla SCB.
Medborgarskap Summa Alder 0-19 20-34 35-49 50-64 65-

FIN 2920 680 476 715 704 345

% av befolkningen 28% 28% 32% 34% 31% 17%

Det finns inga exakta statistiska uppgifter om personer som kan finska/meankieli. Av statistiken kan
man dock utldsa att majoriteten av befolkningen har en finlandsk bakgrund eller anknytning till
Finland. Av Haparandas befolkning ar det 3915 personer som ar fodda i Finland och 2864 personer
som ar fodda i Sverige men av vilken minst den ena foréldern ar fodd i Finland (tillsammans 6779
personer, 66% av befolkningen). Om man antar att dessa personer kan antingen finska/meankieli, sa
ar det en stor del av befolkningen som kan minoritetsspraken.

Tabell 2: Fédda i Finland och fodda i Sverige med nagon av féraldrarna fodd i Finland i aldersgrupper,
2002-12-31. Kalla SCB.

Fodelseland Summa Alder 0-19 20-34 35-49 50-64 65-
FIN 3915 185 404 1086 1304 936
SWE, minst 1 féradlder fodd i FIN 2864 1366 695 427 324 52
Summa 6779 1551 1099 1513 1628 988
% av befolkningen 66% 65% 73% 72% 71% 49%

Utover dessa finns det ett antal manniskor, som har en helt svensk bakgrund men som kan
meankieli/finska.

4 PROGRAMOMRADEN

4.1 FORSKOLA OCH SKOLA

Grunden for barns sprakutveckling och den senare sprakkompetensen samt identiteten laggs i
forskolealder. | minoritetssprakslagens 8 § sdgs att nar en kommun i férvaltningsomradet erbjuder
plats i forskoleverksamheten enligt 2 a kap 1 och 7 §§ skollagen (1985:1100), skall kommunen ge
barn, vars vardnadshavare begar det, mojlighet till plats i férskoleverksamhet déar hela eller delar av
verksamheten bedrivs pa finska eller meénkieli.

4.1.1 Problemspecificering

For att trygga finskans och meankielis stéllning och utveckling av dessa sprak ar barn och ungdom i
nyckelposition. Fér dem skall man sakra reella mojligheter till tvasprakighet, att kunna behérska
modersmalet och dven att bredare kanna till dess kultur, religion och historia.



Kommunens uppgift dr att bevara och utveckla finska spraket och meankieli. Den kommunala
forskolan och skolan ar den naturliga platsen dar detta skall ske. Sjalvfallet ar det sa att kommunen
inte kan eller ens bor arbeta ensam i den hér fragan. For barns sprakutveckling ar den forsta och
viktigaste kallan/referensramen hemmet och féréldrarna. Av denna anledning ar det primara att
samverkan och samarbetet mellan foraldrarna och férskolan samt skolan fungerar.

Forutsattningen for allt ar att féraldrarna ar medvetna och informerade om de omstdndigheter som
kan paverka deras val av barnets sprakval. Detta innefattar t ex tillganglighet av de senaste
forskningsresultaten om fordelar och nackdelar som olika val kan ha for barnets inlarning och
sprakliga utveckling. Féraldrarna skall ocksa informeras om de olika méjligheter som Haparanda
kommun kan erbjuda nar det géller undervisning i och pa barnets eget modersmal. Redan idag finns
ett avtal med Torned stad géllande barnomsorg/forskola/forskoleklass, dar fordldrarna om de sa
onskar kan fa plats for sitt barn i i finsksprakig omsorg i Tornea. Avtalet galler i bada riktningar, d v s
Tornea-borna kan ocksa fa plats i Haparanda. Man bor ocksa visa fordldrarna exempel pa hur
undervisningen sker i praktiken och 6vrigt som kan ligga till grund for olika val sa att foraldrarna kan
gora sa medvetna val som majligt. | detta ar skolan den naturliga aktéren och information kan lamnas
exempelvis i aterkommande kontakter med foraldrarna.

Personalen pa skolan har en mycket viktig roll. Personalen bér garanteras mojligheter och
forutsattningar att arbeta med tva- och flersprakiga barn. For att astadkomma en god undervisning i
och pa minoritetsspraken bor lararna fortbildas kontinuerligt. Man skall ocksa anordna majligheter att
fa stimulans, tips och ideér samt litteratur och annat material via kommunens férsorg. Detta kan ske t
ex vid arliga studiedagar.

En sak som man kan dryfta om ar vad malet skall vara med barnens sprakliga fardigheter. Ska malet
vara s k “funktionell flersprakighet” eller en djupare "verklig/aktiv flersprakighet”. Med funktionell
flersprakighet syftas har till att man klarar sig nagorlunda med spraket och forstar det mattligt. En
aktiv flersprakighet a sin sida betyder att man har djupare férstaelse och fardigheter i spraket, dar
spraket beharskas mer grundligt, t ex det galler grammatik och nyanser, vilket férutsatter en mer
omfattade kinnedom om kulturen och bakgrunden. Sjalvfallet ar det mycket viktigt att det svenska
spraket inte asidosatts, utan att barn/ungdomar verkligen beharskar bada spraken.

Flersprakigheten skall i forsta hand ocksa ses som en styrka och inte ett problem. Nar man aktivt
beharskar finska och svenska skapas t ex battre méjligheter och battre utbud nar det géller
fortbildning, da det finns battre forutsattningar att soka sig till eftergymnasial utbildning bade i
Sverige och Finland efter grundskolan och gymnasiet. Da blir inte heller en flytt fran orten
nodvandigtvis ett maste. Samma sak galler dven for arbetsmarknaden, som blir mer och mer
internationell. Detta kommer att stalla hogre krav fér anstéallda (pa alla nivaer) nar det galler sprakliga
fardigheter. Att beharska finska och svenska ar inte en merit bara i vart omrade, utan det kan antas
utav de finska och svenska foretagens fusioner att dven pa annat hall kan fardigheter i dessa sprak
vara en merit. Fér en person som beharskar bada spraken 6ppnas tva arbetsmarknader. Man kan
kanske ocksa anta att inlarning och beharskning av tva eller flera sprak skapar battre forutsattningar
att lara sig dven andra sprak. | samband med det har dr det nédmnvart att flersprakigheten kan ses som
en resurs ocksd "omvant”; att de svensksprakiga barnen skall ges majlighet att bekanta sig med finska
spraket och meénkieli samt en mojlighet att lara sig dessa sprak.

Flersprakigheten i vart omrade kan ocksa lyftas fram i olika sammanhang. En intressant tanke kanske
vore att vart omrade skulle kunna vara ett objekt for sprak- och/eller kulturforskare. Omradet
erbjuder for sprakliga forskningsprojekt ett givet utredningsobjekt, som inte behover konstrueras,
vilket dr en tacksam utgangspunkt for forskare. Kommunen kunde pa olika satt locka till sig t ex
doktorander till orten, vilkas forskningar skulle gagna dven kommunen och kommunmedborgarna.
Forskarstation Ostra Norrbotten skulle kunna vara en mdjlig aktér i detta sammanhang.

4.1.2 Malsattningar
Barn- och ungdomsnamnden har angett som ett av sina verksamhetsmal att “Flersprakigheten skall
stimuleras genom hela skolsystemet med borjan i forskolan” (Budget- och strategiplan 2004-2006).



Pa lang sikt :

| forskolan, i de obligatoriska skolformerna och i de frivilliga skolformerna skall aktivt arbete bedrivas
for att minoritetssprakiga elever ska ges mojlighet att bli tvasprakiga.

Ovriga elever ska erbjudas méjlighet att studera ett minoritetsprak inom ramen fér elevens val.

Pa kort sikt:

| forskolan, i de obligatoriska skolformerna och i de frivilliga skolformerna anordnas undervisning i och
pa elevens modersmal i enlighet med dokumentet “vagen till tvasprakighet for de finsksprakiga
eleverna.”

4.1.3 Atgarder

Kommunen skall:

Bedriva aktiv information till minoritetssprakiga foraldrar om fordelen for tvasprakiga barn att delta i
undervisning i och pa modersmalet antingen i den tvasprakiga verksamheten eller i svensk klass med
undervisning i svenska som andrasprak och i modersmalsundervisning.

arligen till foraldrarna anordna en informationstraff, dar man berattar om Haparanda kommuns
skolsystem, mojligheterna till undervisning med modersmal, bakgrundsinformation om sverigefinsk
och tornedalsk kultur, minoritetssprakslagen o s v samt i regelbundna kontakter med féréldrarna
meddela och informera om de senaste fakta och forskningsresultaten

anordna fortbildning till larare, i finska spraket och meéankieli samt sverigefinsk och tornedalsk kultur
i forskolan och skolan anordna temaveckor om flersprakighet, sverigefinsk och tornedalsk kultur
Stodja, uppmuntra och utveckla det samarbete som pagar mellan skolor i provinsen samt verka for att
larare och elever traffas och att larar- och elevutbyte kommer till stand.

4.2 KULTUR OCH FRITID

4.2.1 Problemspecificering

Kultur kan definieras som en andlig och materiel helhet som en befolkningsgrupp har natt och
kulturens delomraden kan definieras atminstone i litteratur, teater, dans, bildkonst, musik och
kommunikation/media. Inom kultur inryms ocksa den andliga kulturen och motion. Det &r viktigt att
minoritetssprakiga kdanner att férsamlingen de tillhor &r deras andliga hem och att spraket inte utgér
ett hinder for motionsintressen.

Spraket ar karnan i vilken som helst befolkningsgrupps kultur, dess barande faktor. Att bevara och
behalla minoritetsspraken levande ar darfor ytterst viktigt. Meankieli och dess bevarande tillhor
kulturminnesvarden. Den minoritetssprakiga litteraturen och skrivandet skall stodjas i vart omrade
och det skall sdkerstallas att minoritetssprakiga bocker ar tillgdngliga i biblioteken. Biblioteken bor
ocksa stélla in sig pa att gruppen med minoritetssprakliga pensionarer vaxer och att service for denna
grupp bor bli bredare. T ex borde man kunna anordna finsksprakiga Internet-anvandarkurser samt att
tillgangen till kassett-/ljudbdcker och videofilm/DVD-skivor sdkras. Barnalitteraturens tillgang far ej
heller gldommas bort.

Av Haparandas befolkning tillh6r en stor del den minoritetssprakiga gruppen. Kulturutbudet som
anordnas med minoritetsspraken ar anmarkningsvart lite i férhallande till befolkningsunderlaget.
Detta kan kanske forklaras med att finsksprakig kultur finns tillgangligt i ndromradet pa finska sidan
om gransen, som kan stavja efterfragan pa ett annorlunda sitt &n t ex i sddra Sverige. Var kommun ar
beldgen pa ett sareget satt i en motespunkt for flera kulturer, vilket skapar egna speciella
forutsattningar och mojligheter for utveckling och utbud av kultur. Haparandas foreningar deltar
exempelvis aktivt i teaterresor som anordnas av Torned. Samarbete och samverkan med Tornea stad
ar ocksa inom det har omradet en méjlighet, vilket kan beframjas och utvecklas. Huvudlinjen ar att
kulturutbudet avseende den finsksprakiga minoriteten klaras av tillsammans med Tornea. Kommunen
skall prioritera stod till eget skapande bland minoriteterna.

Med hansyn taget till Haparandas speciella sardrag kravs mycket resurser for att minoritetsspraklig
kulturverksamhet skulle kunna stodjas i tillracklig utstrackning for att halla den vid liv och utveckla

den. Kommunen skall darfér utreda maojligheter till specialstod fran statens kulturrad.

Kulturverksamheten skall vara opartiskt tillgdngligt for alla. Viktigt ar att kommunen sékerstaller



paverkansmojligheterna for de minoritetssprakiga nar man planerar kulturverksamheten. Nar
kommunen delar ut medel till féreningar och evenemang skall minoriteternas behov beaktas.

Studieférbunden spelar en viktig roll i detta arbete och bor granteras fortsatt stod. Viktigt ar aven
samarbetet med Sverigefinska folkhogskolan.

4.2.2 Malsattningar
Minoriteterna skall garanteras majlighet till kvalitativt bra kulturutbud och maéjlighet till skapande pa
eget sprak.

4.2.3 Atgarder

Kommunen skall:

ge status till minoritetsspraksféreningarna som radgivande instanser nar man planerar
kulturverksamheten

nar man delar ut medel till féreningar och evenemang beakta minoriteternas behov
utreda mojligheterna att soka specialstod fran statens kulturrad

med internationellt samarbete forstarka minoriteternas status

framja aktivt tvasprakiga kulturaktiviteter

gora Haparanda till ett centrum fér svenkt-finskt museisamarbete och plats for blivande
minoritetsmuseum

4.3 ALDRE- OCH HANDIKAPPOMSORG

De dldre ar ofta barare av sprak och kultur samt vérnare av traditioner. Det &r viktigt att de dldre som
pratar finska och meankieli kan fortsatta att anvanda sitt sprak. Detta ar viktigt ocksa av den
anledningen att det sprak som man senast har lart sig kan forsvinna i och med att man aldras, medan
kunskaperna i modersmalet bestar. Lagens 9 § sager, att en kommun inom forvaltningsomradet skall
erbjuda den som begar det méjlighet att fa hela eller delar av den service och omvardnad som
erbjuds, inom ramen for aldreomsorgen, av personal som beharskar finska respektive meankieli.

De som aldras maste fa leva ett aktivt liv, dven i spraklig mening, de maste ha paverkansmojligheter i
samhallet och i sin vardag, de maste fa aldras i trygg milj6é och leva ett sjalvstandigt liv samt ha ratt till
god vardnad och omsorg pa sitt eget sprak. Handikappade maste fa likvardiga mojligheter och
levnadsfoérhallanden med 6vrig befolkning.

4.3.1 Problemspecificering

De dldres och handikappades valbefinnande paverkas i stor grad av omgivningen. Isolering kan ske pa
manga plan, dar spraklig isolering kan vara en faktor. Om den vardagliga omgivningen inte foérstar
personen och dennes 6nskemal finns risk for spraklig isolering, vilket i sin tur kan leda till fullstandig
isolering.

Ett problem vart att uppmaéarksamma vid vard av anhériga kan nufortiden vara det att
barnen/barnbarnen kan ha tappat beréringen och fardigheten till sina foraldrars/far-morforaldrars
sprak. Da blir kommunikationen kanske inte sadant som skulle sdkerstélla den &ldres behov av att
yttra sig och bli forstadd till fullo. Samma sprakliga problem kan ocksa finnas vid olika service, dar
sprakliga nyanser kan betyda oerhort mycket, t ex vid psykiatrisk vard. Av denna anledning maste
man fasta uppmarksamhet vid att personal som beharskar minoritetsspraken val finns tillgangligt i
servicen och att kommunikationen sker helt med den aldres/handikappades eget sprak och utan tolk.

Betydelsen av den egensprakiga kulturomgivningen har konstaterats 6ka i och med aldrandet. Kultur
och hur man upplever den ar starkt kdanslogrundat, dar den egna (nationella) bakgrunden och
livserfarenheterna paverkar. Att uppleva en kulturupplevelse &r inte lika djup och starkt om den inte
ar helt egensprakig. Det ar t ex svart eller t o m omdjligt att helt kunna 6verséatta ett program utfort
med frammande sprak; nagonting vasentligt och okonstlat férsvinner fran upplevelsen. Likasa ar det
stérande om programmen/forestallningarna ar pa bada spraken, det bara forvirrar och gér det
svarare att forsta forestallningen. Darfor bor man strava efter att anordna helt egensprakiga
kulturforestallningar till de aldre och handikappade. | detta sammanhang skall man utreda
mojligheterna till samarbete med Tornea stad. De sprakliga minoriteterna maste fa representanter i



planeringar for olika kulturevenemang, aven till dem dar malgruppen ar de aldre och handikappade.

Problem kan uppsta i olika institutioner nar det galler t ex radiolyssnandet och televisionstittandet;
vilket kanal som man skall titta/lyssna pa och nar. Méjligheten till anvandning av egensprakig
radio/TV maste sakerstéllas. Behov av service finns dven i konkreta vardagsgéromal, t ex i skrivandet
av jul- och gratulationskort, for att den egna fysiska och sprakliga fardigheten kan ha férsamrats i och
med aldern eller handikappet.

For att kunna planera och genomféra service pa ett andamalsenligt satt bor man i forsta hand
undersoka om minoritetssprakliga vill ha service pa eget sprak. Speciellt skall ensamstdende
ensprakiga personer och deras servicebehov kartlaggas. En atgard som kanske skulle hoja
livskvaliteten hos ensamstaende ensprakiga vore att man anordnade en kontakperson via en
"vanstjanst” eller dylikt. Denna kontaktperson behdéver inte vara kommunens tjansteman, utan
fungerande handikapp-/pensionarsféreningar skulle kunna fran sina medlemmar rekrytera aktiva och
villiga personer. Aven andras livskvalitet och socialt umginge skulle sikerligen férbattras om det
skulle finnas egensprakiga dagcenter, dit transporter skulle vara ordnade och verksamheten skulle
kunna st6éttas av kommunen genom t ex att subventionerad matservering.

Viktigt ar sjalvfallet ocksa informationen och att den lyckas. Kommunen tillsammans med
féreningarna skall anordna informationsmoten om de rattigheter dldre och handikappade har, om
kommande planer, géllande taxor och andringar i dessa. Information kan ges pa manga olika sétt.
Samarbete med i kommunen befintliga féreningar ar mycket viktig. Informationsmoten som anordnas
skall ske gemensamt med samtliga féreningar. Detta krdver ocksa egna initiativ och samarbete fran
foreningarnas sida, t ex gemensamma 6verldaggningar ordféranden emellan och gentemot kommunen
med t ex inbjudan till traffar.

For att sdkerstalla de minoritetssprakiga dldres och handikappades stéllning i sakfragor som berdr
dem, skall kommunen beakta om foreningarna skall yttra sig i dessa som remissinstanser.

4.3.2 Malsattningar

Service pa minoritetssprak skall garanteras i alla dldre- och handikappomsorgens kontor/institutioner
| alla férvaltningskontor skall den centrala informationen och anvisningar vara éversatta till
minoritetsspraken

4.3.3 Atgarder

Kommunen skall:

aktivt underséka om aldre minoritetssprakiga vill ha service pa eget sprak och erbjuda detta for de
som vill detta

kartlagga ensamstaende ensprakiga och deras servicebehov

tillsammans med minoritetsspraksforeningarna utreda mojligheter att rekrytera kontaktpersoner till
frivilligarbete

anordna dagcenter till ldre och handikappade dar det finns verksamhet pa deras eget sprak

utreda mojligheterna med Tornea stad att anordna kulturutbud pa finska

tillsammans med féreningarna anordna informationsmaoten pa minoritetsspraken om kommunens
kommande planer

i olika i sakfragor som berér minoritetssprakiga adldre och handikappade, beakta om féreningarna skall
fungera som remissinstanser i frdgan

ge mojlighet for minoritetsspraksforeningarna att delta i planeringen fér kulturevenemang

4.4 SOCIALTJANSTEN — INDIVID OCH FAMILIEOMSORGEN

4.4.1 Problemspecificering

Det ar viktigt att var kommuns socialtjanst moter kunderna pa ett manskligt, vardigt och
professionellt satt. Ofta ar det fragan om en mycket svar situation for kunden. Fér manga kan bara
sokandet av stdd vara en hog troskel och om problem redan annars har hopat sig sa kan ett till
problem (spraket) skapa onddig skada.

Situationerna med att séka stéd och hanteringen/handldggningen av problemen ar kénsliga. Sarskilt



kadnsliga ar arenden som omfattar barnfamiljer, dar problemen kan kompliceras och dar det beror
flera. Arenden som handlédggs &r mycket personliga och ofta emotionella, d& kan missférstand 3 stora
konsekvenser: ett felaktigt eller missférstadd ord och situationen kan polariseras orimligt. Anvandning
av tolk ar inte att féredra i sddana har situationer, med anledning av att det ofta handlar om mycket
personliga problem, dar kunden knappast vill att det inblandas fler personer dn nédvandigt. Med
tolkanvandning forsvinner det ocksa ur kommunikationen nagot elementart, kundens och
tjdnstemannens relation kanske inte utvecklas till det fér drendet krdvande 6msesidig verkan av tillit
och forstaelse.

Utgangspunkten ar naturligtvis att personalen behéarskar det svenska spraket, men det ar ocksa
nodvandigt att det i socialtjanstens forvaltningar arbetar personer som beharskar minoritetsspraken
till fullo. Uppmarksamhet maste ocksa fastas vid nar personal utbytes att en kvalitativ
minoritetssprakig fardighet sakerstéalls. Man maste ocksa beframja utbytesverksamhet 6ver gransen,
sa att kunskap om de olika sociala systemen och terminologin bland personalen ékar. Detta medfor
att personalen lattare kan forsta de utgangspunkter som personer som flyttar hit 6ver gransen
kommer ifrdn. Man maste ocksa beframja utbildningssamarbetet 6ver gransen, t ex i form av
praktikplatser. Pa ett allmant plan kan en problempunkt sdgas vara att olika myndigheter tar for givet
att personer klarar av det svenska spraket. Viktigt ar att kvalitativ information finns att tillga pa
minoritetsspraken.

Kommunens socialtjanst och minoritetsspraksféreningarna skall halla ndra kontakt med varandra &t
bada hallen. T ex om foreningarna planerar att anordna frivilligverksamhet inom det sociala omradet,
sa att vetskap om olika verksamheter och information till mojligheter for stod fungerar utan problem.

4.4.2 Malsattningar
De minoritetssprakigas behov uppmarksammas vid planering och forverkligande av socialtjansten
och medel for detta anvisas fran politiken

4.4.3 Atgarder

Kommunen skall:

informera om service pa minoritetsspraken

ha formaga att ge service omedelbart till kunden pa dennes eget sprak

beframja personalens fortbildning och utbytesverksamhet med (gréns-)kommunerna
se minoritetsspraken som en merit vid anstéllning av personal till socialtjansten

4.5 ANNAT

| detta program har man berért manga omraden, dar de minoritetssprakigas situation kan férbattras.
Sprakproblemet ar dock bredare an man ofta lagger marke till. Kommunen erbjuder service inom
olika omraden, dar sprakproblem kan uppsta. Ett exempel kan vara t ex vid ansékan om bygglov med
alla bilagor och tekniska termer.

Ett annat exempel som kan ndmnas ar flyttsituationer. Hela levnadsmiljon forandras, manniskorna
maste anpassa sig till nya foérhallanden och en ny livssituation. Om flytten sker till ett annat land, vars
sociala system, vanor och regler ar okdnda, sa kan det vara svarigheter i att ta reda pa service och
soka hjalp. Med anledning av detta, maste kommunen kunna ta emot de som flyttar hit pa ett bra
satt, sa att anpassningen till nya férhallanden blir sa friktionsfri som mojligt.

Kommunen skall darfor alltid nér sa ar mojligt uppmarksamma minoritetssprakiga och deras behov
nar service planeras och forverkligas. Minoritetsspraket skall alltid vara en merit vid anstallningar, om
man kan anta att personen kommer att arbeta med minoritetssprakig befolkning.

Man kan ocksa fundera kring sprakfragan ur ett demokratiskt perspektiv. Andelen réstande i
Haparanda kommun ar verkligen lagt och hos de som ar bordiga fran Finland annu lagre. Orsaken ar
inte nédvandigtvis spraket och fragan ar sakert mer komplicerat &n sa. Fakta ar dock att denna
befolkningsgrupps rostningsaktivitet och intresset for politiken ar litet, vilket man skall ta pa storsta
allvar. Det ar speciellt fér kommunen som helhet, och inte bara for befolkningsgruppen som sadant,
till gagn att en sa pass stor grupp manniskor skulle kunna fas med att berika och utveckla med sina



egna synpunkter beslutsfattandet i var kommun.

4.5.1 Malsattningar
Kommunen skall se till att minoritetssprakiga alltid far service med de sprak de 6nskar.

4.5.2 Atgarder

Kommunen skall:

ta i beaktande minoritetssprakiga och deras behov ndr man planerar och férverkligar service

se minoritetsspraken som merit nar tjanster tillsatts, om man kan anta, att personen kommer att
arbeta med minoritetssprakig befolkning

4.6 ANDRA FORVALTNINGSMYNDIGHETER

Minoritetssprakigas behov av att bli forstadda och forsta saker géller alla forvaltningsmyndigheter.
Haparanda kommuns beslutande organ skall i minoritetsspraksfragor agera som en samlande kraft.
Organ som paverkar andra myndigheter, lyfter fram minoritetsspraksfragan i olika forum och speciellt
i kontakter med andra férvaltningsmyndigheter.

Av vardagliga problem kan namnas olika myndigheters telefonservice. Den bor utvecklas sa att
minoritetssprakiga kan fa service pa sitt eget sprak. T ex i larmcentralen finns inte alltid service pa
minoritetsspraken. Pa ett allmant plan ar detta ett problem. Om en icke svensksprakig far service pa
svenska, kan konsekvensen vara att alarmeringen uteblir.

4.6.1 Malsattningar

Att fa landstinget, lansstyrelsen, polisen och andra forvaltningsmyndigheter uppmarksamma pa det
sprakliga sardraget och darav beroende konsekvenser/problem som finns inom kommunens omrade
Att paverka landstinget (vardcentralen) sa att servicen pa minoritetsspraken forbattras, speciellt
galler detta service dar det ar fraga om forhallande mellan lakare-patient sdsom psykiatrin, dar den
sprakliga forstaelsen ar sarskild viktigt och dar anvdandandet av tolk (3:e part) ar svart

4.6.2 Atgarder
Kommunen skall:
paverka andra férvaltningsmyndigheter, sa att minoritetssprakiga far service pa det sprak de 6nskar

4.7 RESURSER

Haparanda ar exceptionellt nar det géller befolkningsstrukturen och antalet minoritetssprakiga.
Kommunen har erhallit ca 1,1 miljoner SEK/ar fran ar 2000 i statsbidrag for kostnader som
lagstiftningen rérande minoritetssprak har medfért. Kommunen arbetar aktivt i det vardagliga inom
sina egna befintliga budgetramar med att forbattra minoriteternas stallning utéver det vad
lagstiftningen kraver. For att na upp till den hoga ambitionsnivan som kommunen stallt skall
kommunen paverka staten att fa tillgang till mera resurser for genomférandet av atgarder som
forbattrar minoriteternas stallning.

BILAGA.
HAPARANDA STADS MINORITETSPOLITISKA PROGRAM: ATGARDER, GENOMFORANDE OCH
UPPFOLINING

4.1 FORSKOLA OCH SKOLA

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer

Kommunen skall:

Bedriva aktiv information till minoritetssprakiga fordldrar om fordelen for tvasprakiga barn att delta i
undervisning i och pa modersmalet antingen i den tvasprakiga verksamheten eller i svensk klass med
undervisning i svenska som andrasprak och i modersmalsundervisning.

Arligen till foraldrarna anordna en informationstraff, dar man berittar om Haparanda kommuns
skolsystem, mojligheterna till undervisning med modersmal, ge bakgrundsinformation om
sverigefinsk och tornedalsk kultur, minoritetssprakslagen o s v samt i regelbundna kontakter med



foraldrarna meddela och informera om de senaste fakta och forskningsresultaten
Anordna fortbildning till larare, i finska spraket och meankieli samt sverigefinsk och tornedalsk kultur

| forskolan och skolan anordna temaveckor om flersprakighet, sverigefinsk och tornedalsk kultur

St6dja, uppmuntra och utveckla det samarbete som pagar mellan skolor i provinsen samt verka for att
larare och elever tréffas och att larar- och elevutbyte kommer till stand.

4.2 KULTUR OCH FRITID

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer

Kommunen skall:

Ge status till Minoritetsspraksféreningarna som radgivande instanser nar man planerar
kulturverksamheten

N&r man delar ut medel till foreningar och evenemang beakta minoriteternas behov
Utreda mojligheterna att soka specialstod fran statens kulturrad

Med internationellt samarbete forstarka minoriteternas status

Framja aktivt tvasprakiga kulturaktiviteter
Gora Haparanda till ett centrum for svenkt-finskt museisamarbete och plats for blivande
minoritetsmuseum

4.3 ALDRE OCH HANDIKAPPOMSORG

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer *(sidan 18)

Kommunen skall:

Aktivt undersoka om dldre minoritetssprakiga vill ha service pa eget sprak och erbjuda detta for de
som vill

Kartlagga ensamstaende ensprakiga och deras servicebehov

Tillsammans med minoritetsspraksféreningarna utreda mojligheter att rekrytera kontaktpersoner till
frivilligarbete

Anordna dagcenter till dldre och handikappade, dar det finns verksamhet pa deras eget sprak
Utreda mojligheterna med Tornea stad att anordna kulturutbud pa finska

Tillsammans med féreningarna anordna informationsmoten pa minoritetsspraken om kommunens
kommande planer

| olika sakfragor som beror minoritetssprakiga dldre och handikappade, beakta om féreningarna skall
fungera som remissinstanser i frdgan

Annettava vahemmistokielisille jarjestoille mahdollisuus osallistua kulttuuritapahtumien
suunnitteluun

4.4 INDIVID- OCH FAMILJIEOMSORG
ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING
Eventuella kommentarer *(sidan 18)
Kommunen skall:

Informera om service pa minoritetsspraken

Ge service omedelbart till kunderna pa dennes eget sprak

Befrdmja personalens fortbildning och utbytesverksamhet med (gréns-)kommunerna



Se minoritetsspraken som en merit vid anstallning av personal vid anstallning till socialtjansten
*Socialndmndens Remissvar 2004-11-02: Socialndmnden delar utredningens syn pa vikten att
kommunicera pa sitt eget sprak och vardet av att starka minoritetssprakens anvandning i samhallet.
Redan idag finns goda mojligheter att kommunicera pa finska och meankieli genom att huvudparten
av personalen har dessa sprak som modersmal och darmed aktivt tva- eller flersprakiga.
Socialndmnden stodjer programmets malsattningar och atgarder, men vill kraftigt understryka att
specialdestinerade medel maste tillskjutas motsvarande en heltidstjanst for att de ska kunna
realiseras. Den befintliga personaltillgangen ar for knapp for att regelbundet genomféra en bred
uppstkande verksamhet som férslagen innebar. | vissa bristyrken, ex socialsekreterare, anser man att
svarigheter att rekrytera tvasprakig personal kan finnas och tolkservice dven i fortsattningen maste
finnas tillgdnglig. Vidare anser Socialndmnden att genom Handikappradet och Pensionarsradet
kanaliseras idag foreningarnas medinflytande, eftersom de bagge raden ar remissinstanser.
Socialndmnden delar ocksa utredningens forslag att finska eller meankieli ska vara en merit vid
anstallningar hos kommunen pa tjanster med kontakt med minoritetssprakig befolkning.

4.5 ANNAT

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer

Ta i beaktande minoritetssprakiga och deras behov ndr man planerar och forverkligar service

Se minoritetsspraken som merit nar tjanster tillsdtts, om man kan anta, att personen kommer att
arbeta med minoritetssprakig befolkning

4.6 ANDRA FORVALTNINGSMYNDIGHETER

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer

Kommunen skall:

Paverka andra foérvaltningsmyndigheter, sa att minoritetssprakiga far service pa det sprak de 6nskar

4.7 RESURSER

ATGARD GENOMFORANDE UPPFOLINING

Eventuella kommentarer

Kommunen skall:

Paverka staten att fa tillgang till mera resurser fér genomférandet av olika atgarder som forbattrar
minoriteternas stallning.



